
平成27年度　マネジメントサポートシート

平成　　年　　月　　日

考課の理由
（考課の理由、今後の課題）

現状に満足せず、業務改善・改革を行い、新たな課題や困難な課題に挑戦する。

１．変革力 【着眼点】

１．制度や組織の改革に柔軟に対応し、改善点や改善策を積極的に提案している。

２．前例や慣習にとらわれず、新しい考え方や手法で担当業務の効率化に努めている。

３．リスクの高い仕事に挑戦している。（困難な事案に対して勇敢に立ち向かっている。）

利用者（保護者）の立場を考えた対応や職務遂行を行っている。

２．顧客満足度志向 【着眼点】

１．常に経営理念・保育理念を意識して学童運営や職務遂行している。

２．常に子どもや保護者の立場で考えて行動している。

３．電話応対や訪問者に対して、他の模範となる接遇態度と身だしなみで対応している。

職場において必要とされるコミュニケーション（報告・連絡・相談）を積極的に行っている。
３．コミュニケーション 【着眼点】

１．職場において報告・連絡・相談を的確、確実に行っている。

２．情報発信に積極的で、業務に関する情報をメンバー内で共有している。

３．自ら率先垂範して組織内の意思疎通を高め、話しやすい雰囲気づくりを行っている。

自己が果たすべき役割を自覚し、職務責任を考えて行動する。

４．役割認識 【着眼点】

　　責任行動 １．仕事の目的やポイントを押さえ、優先順位を判断し、適切かつ迅速に業務遂行する。

２．組織内で果たすべき職務責任を自覚し、意思決定を遅らせずタイムリーかつ的確に行っている。

３．問題が発生した時は、職場長として責任を取るという態度で行動している。

職員の能力を公平・適切に把握し、人材育成に積極的に取り組んでいる。

５．人材育成力 【着眼点】

１．業務上のアドバイスを適宜行ったり、個々に配慮した指導や助言を行っている。

２．職員に能力開発の働きかけをし、セミナーや研修会等に参加しやすい環境を整えている。

３．方針を説明した上で、職員の能力や実績等に応じた業務分担を行い、人材育成を図っている。

職務上必要な情報を積極的に収集・分析し、有効に活用している。

６．知識・情報力 【着眼点】

１．職務に関する新しい知識や情報を収集し、活用している。

２．積極的にセミナー等に参加するなど、職務外の人や情報に接して刺激を受けるようにしている。

３．知識・情報を活用して、施策立案や業務の効率化を図っている。

組織目標の達成に向けた方向性を示すとともに迅速な判断で問題の解決を図る。

７．リーダーシップ 【着眼点】

１．組織の方針・目標と連動した保育目標を設定し、わかりやすく職員に伝えている。

２．問題の原因を発見し、迅速に対策を判断して柔軟かつ速やかに問題を解決している。

３．目先の利益や一時的な解決ではなく、職場全体の視点や長期的視点から総合的判断をする。

活力ある職場づくりに努め、職務遂行の環境整備を行っている。
８．活力ある職場づくり 【着眼点】

１．職員の話をよく聞き、自由に発言できる雰囲気づくりをするなど民主的な職場運営をしている。

２．職員の意欲と考えを尊重し、仕事を任せている。

３．職務遂行上で相談できる人的ネットワーク（内外関係者との良好な関係）を構築している。

職場内外の折衝において、相手の納得・信頼を得られる交渉や調整を行う。

９．対人折衝力 【着眼点】

１．保護者や職員に対して、感情的にならず誠実に対応し、説得力を持つ話し方で接している。

２．相手の主張に耳を傾けるとともに、相手が納得するまで粘り強く説明している。

３．積極的に内外との調整を行い、職場の計画・基盤づくり等の前さばきをしている。

目標達成に向け、強い意志で仕事に取組み、困難を克服してでもやり遂げる。

１０．目標達成力 【着眼点】

１．曖昧さや行き違いから生じるトラブルをなくすため、仕事内容の確認をきちんと行っている。

２．目標達成に向けたＰＤＣＡサイクルの管理実行を確実に行っている。

３．失敗や困難な状況に置かれても、必要な対応を行い、目標を最後まで成し遂げようとする。

＊「ａ」「c」とした場合は「本人記入欄」に判断理由を書いてください。欄が小さいので要約して、メモ程度で結構です。

＊「ｂ」とする場合は特に理由を書く必要はありません。

＊「考課点」は、各項目の考課値×2点の合計です。

ａ 　このような行動が、よく見られる（　傾向が強い　・　明確に傾向あり　）

ｂ 　このような行動が、たまに見られる（　やや傾向がある　・　わからない　）

c 　このような行動は、ほとんど見られない（　全く傾向がない　・　反対の傾向あり　）

※　着目点ごとの考課結果をもとに上記の表を「目安」として5～1の考課値を決定します。

※　「ａが２、ｃが１」の場合は、各着眼点の重要度を考慮して適当な考課値を記入します。

5 　　オール　ａ

4 　　　ａ　と　ｂ

3 　　オール　ｂ

2 　　　ｂ　と　ｃ

1 　　オールc

※　着目点ごとの考課結果をもとに上記の表を「目安」として5～1の考課値を決定します。

※　「ａが２、ｃが１」の場合は、各着眼点の重要度を考慮して適当な考課値を記入します。
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特定非営利活動法人ちくしっ子ネットワーク


